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Estado do Rio de Janeiro

CÂMARA MUNICIPAL DE VALENÇA







Valença, 03 de março de 2026.
Ofício OUV/001/2026
Assunto: Encaminhamento de Denúncia  registrada na Ouvidoria
Senhor Diretor da  EPAC – Cia da Água,

Encaminhamos a Vossa Senhoria, para ciência e providências que entender cabíveis, a denúncia registrada nesta Ouvidoria da Câmara Municipal, sob protocolo nº 20260127151550, datada de 25/02/2026.
“solicitar ajuda e apoio através da reclamação de falta constante de água na rua Domingos cosate e adjacências os moradores já realizaram diversas reclamações com protocolos abertos e a empresa apenas apresenta soluções paliativas o problema arrasta-se e já não sabemos a quem recorrer por isso estamos solicitando o apoio de vocês. Diversos protocolos de atendimento são abertos pelos moradores e não são atendidos soluções paliativas como carro pipa para abastecer as casas é oferecido sem resolver o problema fiz um protocolo de reclamação no dia 12/12 número 55 1942 e não fui atendido novamente fiz outro protocolo de reclamação no dia 21 de Janeiro protocolo número 60 1209 e também não fui atendido hoje fiz nova reclamação e me impediram de abrir protocolo visto que o protocolo do dia 21 de Janeiro ainda está em aberto. Estou me sentindo lesado pela empresa prestadora de serviços e venho recorrer a esta ouvidoria uma vez que trata-se de um serviço público. Atenciosamente”

Solicitamos a análise e eventual adoção de medidas pertinentes, bem como o retorno a esta Ouvidoria no prazo de 10 (dez)  dias, para que possamos prestar resposta formal ao demandante.

Na oportunidade, renovamos nossos protestos de elevada estima e distinta consideração.

Atenciosamente,
Claudia Valeria dos Reis Novaes

                          Ouvidora da Câmara Municipal de Valença
